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1. Bendrosios Nuostatos

Si procedira nustato apeliacijy dél UAB ,,Vakary centrinés laboratorijos“ sertifikavimo

skyriaus priimty sertifikavimo sprendimy ar taikyty priemoniy nagrinéjimo tvarka.
2. Taikymo Sritis

Procediira taitkoma apeliacijoms dél visy UAB “Vakary centrinés laboratorijos* sertifikavimo skyriaus

sertifikavimo schemy sprendimy ar taikyty priemoniy. Procediira taikoma:

e apeliacijoms pateikti;
« apeliacijos komisijai sudaryti;
e apeliacijoms nagrinéti,

e sprendimams priimti ir suinteresuotoms Salims informuoti.

3. Nuorodos ir terminy paaiSkinimas

LST EN ISO/IEC 17024:2012 “Atitikties jvertinimas. Bendrieji darbuotojy sertifikavimo jstaigoms keliami
reikalavimai®;

Apeliacija — pareiskéjo (fizinio asmens) praSymas perzitiréti neigiama sprendima dél sertifikavimo;
Neigiamas sprendimas gali biiti:

e atsisakymas priimti praSyma sertifikuoti;

e atsisakymas sertifikuoti organizacija;

e korekciniy veiksmy reikalavimas;

o sertifikavimo srities keitiniai;

e sprendimas nesertifikuoti, sustabdyti ar atSaukti sertifikavima;

e Dbet kokie kiti veiksmai, trukdantys siekti sertifikavimo.

PareiSkéjas — UAB ,,Vakary centrinés laboratorijos* sertifikavimo skyriaus Klientas ar Kkita, apeliacija

pateikusi Salis.
4. Apeliacijos pateikimas

4.1. Pareisk¢jas gali pateikti apeliacija per trisdeSimt darbo dieny nuo UAB ,Vakary centrinés

laboratorijos* sertifikavimo skyriaus priimto sprendimo ar taikytos priemonés;
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4.2. Apeliacija turi biiti pateikta raStu, iSdéstant jos pateikimo priezastis, pasiraSyta ir atsiysta UAB
,»,Vakary centrinei laboratorijai* registruotu laisku;

4.3. Direktorius apeliacija registruoja ir perduoda sertifikavimo komiteto pirmininkui.
5. Apeliacijos komisija

5.1.Apeliacijas nagrinéja komisija, kurig sudaro Sertifikavimo skyriaus komiteto paskirti trys nariai,
atstovaujantys:
e pareiSkejo veiklos srities profesing organizacija (pvz. tam tikros pramonés Sakos asociacija);
e mokslo ar mokymo jstaiga;

e sertifikavimo skyriaus vadova.

5.2.Komisijos pirmininkg renka komisijos nariai balsy dauguma.
6. Apeliacijos komisijos uzdaviniai

6.1.Apeliacijos komisija turi:
e priimti apeliacijas dél UAB ,,Vakary centrinés laboratorijos* sertifikavimo skyriaus sprendimy
bei veiksmy;
e nagrinéti gautas apeliacijas ir priimti sprendimus;
e laikytis nesaliSkumo ir konfidencialumo jsipareigojimy;
e teikti suinteresuotoms Salims informacijg apie priimtus sprendimus;

e baigus darbg, perduoti visus apeliacijos nagrin¢jimo dokumentus ir jraSus direktoriui.

/. Komisijos teisés

7.1. Apeliacijos komisija turi teise:
e gauti visg informacija, reikalingg apeliacijai nagrinéti;

o esant reikalui, kviesti ir iSklausyti gin¢e dalyvaujanciy Saliy atstovus ir kitus specialistus.

7.2. Komisijos nariai raSytinai deklaruoja savo neSaliSkumag ir jsipareigoja neskelbti konfidencialios

informacijos, gautos vykdant komisijos nariy pareigas.

8. Apeliacijos nagrinéjimas
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8.1. Sudarytos apeliacijos komisijos pirmininkas informuoja pareiSkéja rastu apie komisijos sudét;.
PareisSkéjas turi teis¢ vieng kartg raStu nesutikti dél vieno ar daugiau Apeliacijos komisijos nariy
dalyvavimo Apeliacijos komisijos veikloje, nurodydamas motyvuotas priezastis.

8.2. Gavusi nesutikimg komisija informuoja sertifikavimo komiteta, kuris skiria naujos sudéties
komisija.

8.3. Sudaryta apeliacijos komisija apeliacija nagrinéja posédziy metu. Komisijos posédzius organizuoja
ir jiems vadovauja komisijos pirmininkas.

8.4. Komisijos pirmininkas rastu praneSa pareiSkéjui ir UAB ,Vakary centrinés laboratorijos*
direktoriui apie komisijos posédzio apeliacijai nagrinéti data, laikg ir vieta.

8.5. PareiSkéjas turi teis¢ pats atstovauti save, ar biiti atstovaujamas jgalioto atstovo.

8.6. Komisijai perduotos apeliacijos turi biiti iSnagrinétos ir sprendimai dél jy priimti ne véliau kaip per
30 darbo dieny nuo jy gavimo.

8.7. Atstovy neatvykimas | komisijos poséd]j, jeigu jiems apie posédi buvo praneSta, néra kliiitis
nagrinéti skundg ir priimti sprendima.

8.8. Komisijos posédziai protokoluojami.

9. Sprendimas

9.1. Apeliacijos komisija sprendimg priima balsy dauguma.
9.2. Salys apie sprendima informuojamos per 7 dienas nuo sprendimo datos registruotu laisku.
9.3. Apeliacijos komisijos sprendimas yra privalomas Salims.

9.4. Visais $ioje procediiroje nenumatytais atvejais sprendima priima Apeliacijos komisija.
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Procediros keitimo duomenys

Keitimas Pakeisto teksto vieta (skyrius, poskyris, punkto)
pavadinimas

Numeris Tvirtinimo data
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Darbuotojy susipaZzindinimo su LVS-17024-04:2020 lapas

Eil. Nr. | Vardas, Pavardé Pareigos Parasas Susipazinimo data
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